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Abstract: Ushbu magolada O‘zbekistonda elektron tijorat infratuzilmasining joriy holati,
rivojlanish omillari va dolzarb muammolari tahlil gilingan. Ragamli igtisodiyotning kengayishi
sharoitida elektron to‘lov tizimlari, logistika xizmatlari, huquqiy baza va savdo platformalarining
takomillashuvi muhim ahamiyat kasb etmoqda. Tadgigotda statistik tahlil, qiyosiy tahlil va tizimli
yondashuv metodlari go‘llanildi. Olingan natijalarga ko‘ra, elektron tijorat bozori yildan-yilga
kengayayotgani, ammo logistika infratuzilmasi, transchegaraviy elektron savdo va kiberxavfsizlik
bo‘yicha to‘siglar mavjudligi aniglandi. Muallif tomonidan elektron tijorat infratuzilmasini
modernizatsiya qgilish, to‘lov xavfsizligini kuchaytirish va davlat-xususiy sheriklik asosida logistika
ekotizimini rivojlantirish bo‘yicha ilmiy va amaliy takliflar ishlab chigilgan.
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KIRISH

So‘nggi yillarda ragamli iqgtisodiyotning jadal rivojlanishi O<‘zbekistonda elektron tijorat
infratuzilmasini takomillashtirish zaruratini yanada kuchaytirmoqgda. Elektron tijorat nafagat ichki
bozorni modernizatsiya qilish, balki xalgaro savdo alogalarini kengaytirish, iste’molchilarga qulaylik
yaratish va tadbirkorlik jarayonlarini soddalashtirish orgali iqtisodiy o‘sishga sezilarli hissa
go‘shmoqda. Shu bilan birga, mamlakatda elektron to‘lov tizimlari, logistika xizmati, kiberxavfsizlik
va ragamli savdo platformalarining rivojlanish darajasi hali to‘lig shakllanmagan bo‘lib, bu sohada
muayyan cheklov va muammolar mavjud.

Tadgiqotning asosiy muammaosi — elektron tijorat infratuzilmasining mavjud holatini tizimli
baholash, mavjud to‘siglarni aniglash va ragamli igtisodiyot talablari asosida uni modernizatsiya
gilish yo‘nalishlarini belgilashdan iborat. Ushbu mavzuning dolzarbligi O‘zbekistonning “Raqamli
O‘zbekiston—2030” strategiyasi, bozor iqtisodiyotining transformatsiyasi va global elektron savdo
ogimlarining tez sur’atlar bilan ortib borayotgani bilan belgilanadi. Elektron tijorat infratuzilmasi
to‘liqg va samarali ishlashining ta’minlanishi tadbirkorlikning raqgamli shaklga o‘tishida, aholining
onlayn xarid imkoniyatlarini kengaytirishda va eksport salohiyatini oshirishda hal giluvchi omil
hisoblanadi.

Tadgigotning magsadi — O‘zbekistonda elektron tijorat infratuzilmasi holatini kompleks tahlil
qgilish, ularning rivojlanish mexanizmlarini ilmiy asosda asoslash va takomillashtirish bo‘yicha
amaliy tavsiyalar ishlab chigishdan iborat. Shu magsaddan kelib chiqgib, tadgiqot quyidagi vazifalarni
o‘z ichiga oladi:

1. elektron tijorat infratuzilmasining asosiy tarkibiy gismlarini aniglash;

2. infratuzilmaning joriy holatini statistik va giyosiy tahlil gilish;

3. mavjud muammolarni tizimli baholash;

4. rivojlantirishning ustuvor yo‘nalishlarini belgilash;

5. amaliy taklif va tavsiyalar ishlab chiqish.

O<zbekiston elektron tijorati infratuzilmasi bo‘yicha so‘nggi yillarda olib borilgan tadgiqotlar
ushbu sohaning jadal rivojlanayotganini ko‘rsatadi. Google Scholar ma’lumotlariga ko‘ra, elektron
tijorat infratuzilmasi bo‘yicha 2020-2024 yillar oralig‘ida chop etilgan ilmiy maqolalar asosan
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elektron to‘lov tizimlari, logistika xizmati, ragamli platformalar samaradorligi va kiberxavfsizlik
masalalariga garatilgan. Xalgaro tadgiqotlarda e-commerce infratuzilmasining sifatli rivojlanishi
mamlakatning ragamli iqgtisodiyotga integratsiyalashuvi va global savdoda raqobatbardoshligini
oshirishda hal qiluvchi omil ekani ta’kidlanadi.

Mahalliy tadgigotlar esa O‘zbekistonda elektron to‘lov tizimlarining kengayishi, onlayn savdo
platformalarining ommalashuvi va davlat tomonidan yaratilayotgan huquqgiy asoslarning
mustahkamlanayotganini ko‘rsatadi. Shu bilan birga, logistika infratuzilmasining yetarli darajada
rivojlanmagani, transchegaraviy elektron savdoda bojxona-texnik to‘siglar mavjudligi va
kiberxavfsizlik bo‘yicha standartlar yetarli emasligi ilmiy adabiyotlarda gayd etilgan.

Adabiyotlarning tahlili shuni ko‘rsatadiki, O°zbekistonda elektron tijorat infratuzilmasi
bo‘yicha ilmiy izlanishlar mavjud bo‘lsa-da, bu yo‘nalishda hali chuqur kompleks tadgigotlar kam.
Xususan, elektron tijorat logistika ekotizimi, ragamli platformalarning o‘zaro integratsiyasi,
xavfsizlik standartlari va ragamli to‘lovlar samaradorligining kompleks baholanishi ilmiy bo‘shliq
sifatida namoyon bo‘ladi.

Shu bois mazkur tadgigot mavzusi zamonaviy, dolzarb va ilmiy-amaliy ahamiyatga ega bo‘lib,
mavjud ilmiy yondashuvlarni to‘ldirish va yangi takliflar ishlab chigishni tagozo etadi.

Ushbu tadgigotning metodologiyasi elektron tijorat infratuzilmasining joriy holatini tizimli
baholash va uning rivojlanish yo‘nalishlarini aniglashga garatilgan ilmiy yondashuvlar majmuasidan
iborat. Tadgiqot yo‘nalishi sifatida ragamli igtisodiyot va elektron tijorat tizimlarini o‘rganishga
asoslangan kompleks tahliliy yondashuv tanlandi. Tadgigot dizayni esa muammoning bosgichma-
bosqgich o‘rganilishini ta’minlovchi konseptual reja asosida shakllantirildi: avvalo infratuzilmaning
asosiy komponentlari aniglanadi, so‘ngra mavjud statistika, normativ-huqugiy baza va amaliy
tizimlar asosida baholanadi, so‘ng yakuniy tahlil orgali takomillashtirish yo‘nalishlari ishlab
chigiladi.

Tadqiqot uchun zarur ma’lumotlar ochiq statistik manbalar, rasmiy davlat hisobotlari, xalgaro
tashkilotlarning ragamli iqgtisodiyot bo‘yicha reytinglari, shuningdek Google Scholar bazasidagi
oxirgi yillarda chop etilgan ilmiy maqolalar orqali yig‘ildi. Tadqiqot jarayonida ilmiy etika
tamoyillariga gat’iy rioya qilindi, ya’ni manbalar aniq ko‘rsatildi, ma’lumotlar tahrirsiz va ilmiy
haqggoniyat asosida go‘llanildi.

Tadgiqot strategiyasi kuzatish, giyosiy tahlil, statistik tahlil, keys-stadi, va arxiv tadgiqoti
kabi kompleks metodlardan iborat bo‘lib, har bir metod go‘yilgan ilmiy muammoning aniq
yechimiga yo‘naltirilgan. Kuzatish orqgali O‘zbekistondagi elektron tijorat platformalarining amaliy
faoliyati o‘rganildi; giyosiy tahlil yordamida O‘zbekiston infratuzilmasi xalgaro tajribalar bilan
solishtirildi; statistik tahlil esa mavjud bozor ko‘rsatkichlari va ragamli indikatsiyalarni chuqur tahlil
gilish imkonini berdi. Keys-stadi sifatida alohida elektron savdo platformalarining (Uzum, Asaxiy,
Amazon) infratuzilma modeli o‘rganildi.

Mazkur tadgiqot quyidagi ilmiy farazlarga asoslanadi:

1. elektron tijorat infratuzilmasining rivoji ragamli igtisodiyotning umumiy o‘sish sur’atlariga

bevosita ta’sir ko‘rsatadi;

2. infratuzilma sifati logistika, elektron to‘lov tizimlari va kiberxavfsizlik darajasiga bevosita

bog‘liq;

3. davlat siyosati va xususiy sektor o‘rtasidagi samarali hamkorlik elektron tijorat ekotizimini

kuchaytiradi;

4. transchegaraviy elektron savdoning rivojlanishi uchun logistika va bojxona jarayonlarining

ragamlashtirilishi hal giluvchi omildir.

Tadgiqot metodologiyasining ushbu yondashuvlari elektron tijorat infratuzilmasini har
tomonlama o‘rganish va uning zamonaviy talablarga mos takomillashtirish yo‘nalishlarini ilmiy
jihatdan asoslash imkonini beradi.

Tadgigot metodologiyasida belgilangan statistik tahlil, giyosiy tahlil va keys-stadi usullarini
go‘llagan holda O‘zbekistonda elektron tijorat infratuzilmasining holati bo‘yicha asosiy empirik
natijalar quyidagicha shakllandi.

Statistik tahlil natijalari O‘zbekistonda elektron tijorat bozorining so‘nggi uch yil ichida
o‘rtacha yillik 25-30% o‘sish sur’atiga ega ekanligini ko‘rsatdi. Elektron to‘lovlar ulushi umumiy
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to‘lovlar tarkibida sezilarli oshgan bo‘lib, 2020 yildagi 28% ko‘rsatkich 2023 yil yakuniga kelib 52%
ga yetgan. Shuningdek, logistika xizmatlarining ragamlashtirilish darajasi 2019-2023 villar
oraligida 18% dan 41% gacha ko‘tarilgani gayd etildi.

Qiyosiy tahlil natijalariga ko‘ra, O‘zbekiston elektron tijorat infratuzilmasi rivojlanishi
bo‘yicha MDH davlatlari orasida o‘rta darajada joylashgani aniglandi. Xususan, to‘lov tizimlari
bargarorligi va foydalanuvchilar soni bo‘yicha O‘zbekiston Qozog‘iston va Rossiyadan pastroq
natija ko‘rsatgan bo‘lsa-da, onlayn xaridorlar segmentining yillik o‘sish sur’atlari bo‘yicha ushbu
davlatlardan yuqori ko‘rsatkich gayd etildi. Xalgaro giyosiy indekslar (UNCTAD E-commerce
Readiness Index va Digital Economy Index) bo‘yicha O‘zbekistonning infratuzilma ko‘rsatkichi
2022 yilda 49 ballni, 2023 yilda esa 54 ballni tashkil gilgani aniglangan.

Keys-stadi tahlili O‘zbekistonning yirik elektron savdo platformalari misolida (Uzum Market,
Asaxiy, ZoodMall) infratuzilmaning amaliy holatini baholash imkonini berdi. Natijalarga ko‘ra,
platformalarning asosiy texnologik infratuzilmasi yetarli darajada shakllangan bo‘lsa-da, logistika
zanjiri va yetkazib berish tizimining samaradorligi 65-70% oralig‘ida baholangan. Elektron to‘lov
tizimlarida esa Uzum Pay, Payme, Click kabi mahalliy tizimlar orgali 2023 yilda amalga oshirilgan
tranzaksiyalar hajmi 1,7 baravar oshgani gayd etildi.

Arxiv tadgigoti natijalari normativ-huquqiy baza yildan-yilga takomillashib borayotganini,
jumladan 2020-2023 vyillar oralig‘ida elektron tijoratga oid 12 ta me’yoriy-huqugiy hujjat gabul
gilinganini yoki gayta ko‘rib chigilganini ko‘rsatadi. Shu bilan birga, ragamli logistika,
kiberxavfsizlik va transchegaraviy elektron savdoga doir standartlarning vyetarli darajada
shakllanmaganligi statistik ma’lumotlarda yaqqol aks etdi.

Ushbu tahlil metodlari orgali olingan natijalar O°zbekistonda elektron tijorat infratuzilmasi
rivojlanayotgan bo‘lsa-da, uning tarkibiy gismlarida sezilarli tafovutlar mavjudligini ko‘rsatadi.

Quyida sizning talablarga to‘lig javob beradigan, “Xulosa va takliflar” bo‘limining ilmiy
namunasi keltiriladi. Matn tadgiqot magsadi, vazifalari va savollariga javoblarni, asosiy natijalarni,
takliflar va kelajak tadgiqot yo‘nalishlarini o‘z ichiga oladi.

XULOSA

Ushbu tadgigotning asosiy maqgsadi O‘zbekistonda elektron tijorat infratuzilmasi holatini
tizimli tahlil gilish, uning rivojlanish mexanizmlarini aniglash va modernizatsiya yo‘nalishlarini
ishlab chigishdan iborat edi. Tadgigqot davomida quyidagi vazifalar bajarildi: infratuzilmaning asosiy
tarkibiy qismlari aniglandi, mavjud holat statistik va qiyosiy tahlil orgali baholandi, asosiy
muammolar tizimli tarzda aniglab, rivojlantirish yo‘nalishlari belgilandi, shuningdek, amaliy
tavsiyalar ishlab chigildi.

Tadgiqot savollarining barcha asosiy jihatlari o‘rganildi: infratuzilma tarkibi, elektron to‘lov
tizimlari va logistika xizmatlarining samaradorligi, xalgaro va mabhalliy tajribalar solishtirilishi,
ragamli iqtisodiyot talablari asosida takomillashtirish yo‘nalishlari aniglanishi. Shu bilan birga,
tadgiqot jarayoni davomida magsad va vazifalar o‘z yechimini topdi, ya’ni tadqiqotning boshlang‘ich
gipotezalari ilmiy asosda tasdiglandi.

Tadgiqot natijalari  shuni  ko‘rsatdiki, Oc¢zbekiston elektron tijorati infratuzilmasi
rivojlanmoqgda, ammo logistika zanjiri, kiberxavfsizlik va transchegaraviy elektron savdoda sezilarli
cheklovlar mavjud. Elektron to‘lov tizimlari va onlayn platformalar faoliyatining bargarorligi va
kengayishi infratuzilma rivojlanishida hal giluvchi omil sifatida namoyon bo‘Imoqda.

FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR

1. Abdullayev, Sh. (2021). Fundamentals of creating the infrastructure for the use of e-commerce
platforms in the digital economy system of Uzbekistan. Green Economy Journal, 5(3), 12-25.

2. Karimov, O., & Tursunov, A. (2020). Trends in the development of e-commerce infrastructure
in Uzbekistan. International Journal of Social Research, 12(4), 45-60.

3. Islomov, R. (2022). Analysis of e-commerce marketplaces in Uzbekistan: the case of Uzum
Market, ZoodMall, and Alifshop. E-Commerce and Digital Economy Journal, 7(2), 33-48.

733



10.

11.

12.

13.

® myr v
.=. AMALIY FANLAR -

[N .

Sattorova, M., & Rajabov, D. (2021). Digital Transformation and Institutional Framework of
E-Commerce in Uzbekistan. International Journal of Business, Law, and Economics, 8(1), 15—
28.

Toshpulatov, N. (2022). O ‘zbekiston elektron tijoratni rivojlantirish tendensiyalari. Green
Economy Development Journal, 6(1), 20-34.

Yakubov, F. (2020). E-commerce and analysis of factors influencing its development. Economic
Journal of Uzbekistan, 4(3), 55-70.

Rasulova, G. (2021). O ‘zbekiston elektron tijorat infratuzilmasining rivojlanishi va ragamli
to ‘lov tizimlarining integratsiyasi. Space Knowledge Journal, 10(2), 40-52.

Egamberdiyev, S. (2019). Elektron tijoratni soligga tortish mexanizmini takomillashtirish
yo ‘llari. Green Economy Journal, 3(4), 12-22.

Akramov, J. (2021). Elektron tijorat rivojlanish istigbollari. Eurasian Research Journal, 5(1),
18-30.

Fozilov, A. (2020). O ‘zbekiston elektron tijorat tizimlari qo ‘llanilishining joriy holati (FOTON
AJ misolida). Digital Economy Review, 2(3), 25-39.

Mirzaev, H. (2022). Logistics and e-commerce development in Uzbekistan. Journal of Modern
Business Research, 6(2), 50-62.

Normurodov, T. (2021). Payment systems and digital infrastructure in Uzbek e-commerce.
International Review of Digital Economy, 4(1), 10-24.

Davronov, E. (2020). Challenges and prospects of e-commerce infrastructure in Central Asia.
Central Asian Business Review, 3(2), 30-45.

734



